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Diagnóstico inicial en la creación de la orden de trabajo

En respuesta a las recomendaciones de nuestros clientes, nos complace anunciar la
implementación de la funcionalidad de diagnóstico inicial al momento de crear una orden de
trabajo. Esta mejora permite realizar un chequeo general de un equipo o vehículo al
ingresar al taller, asegurando una evaluación preliminar precisa y detallada.

Hemos añadido una nueva pestaña en la sección de creación de órdenes de trabajo. Aquí,
puede configurar una de sus plantillas de diagnósticos para que se complete al momento de
crear una orden de trabajo.

Los chequeos o diagnósticos iniciales están diseñados para validar el estado general en el
que ingresa el equipo o vehículo al taller. Esto permite identificar posibles roturas, daños o
anomalías en su funcionamiento, previniendo futuros reclamos por parte de los clientes y
asegurando una mayor transparencia en el servicio. Ejemplo:
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Para activar un diagnóstico en el proceso de creación de una orden de trabajo, debe
configurarse como predeterminado en la sección de administración de diagnósticos, en la
sección de configuración del taller.

Es importante destacar que esta función puede marcarse como un diagnóstico obligatorio.
Esto significa que el usuario encargado de crear la orden de trabajo debe completar el
diagnóstico obligatoriamente, y no podrá proceder con la creación de la orden sin haber
llenado esta información.
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Implementar un diagnóstico inicial en la creación de órdenes de trabajo ofrece varios
beneficios significativos. Permite identificar problemas potenciales desde el principio,
mejorando la precisión del servicio y reduciendo la posibilidad de malentendidos o disputas
con los clientes. Además, este proceso ayuda a optimizar la gestión del taller, asegurando
que todos los equipos y vehículos reciban una revisión exhaustiva al ingresar.

Para obtener una guía detallada sobre cómo utilizar el diagnóstico inicial en Gestioo, no te
pierdas nuestro video explicativo, donde encontrarás un resumen completo de esta
actualización.

En Gestioo, nuestras mejoras están estrechamente relacionadas con las recomendaciones de
nuestros clientes. Seguimos trabajando para ofrecerte herramientas que faciliten tu trabajo
diario y te ayuden a lograr tus objetivos comerciales. Mantén tus ojos abiertos para más
mejoras y optimizaciones en futuras actualizaciones.
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