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Diagramas personalizados según el tipo de
equipo

Cada equipo que llega a tu taller pide una referencia visual distinta. Aunque dos
negocios reparen el mismo tipo de dispositivo, vehículo o maquinaria, cada uno
trabaja con modelos diferentes, registra observaciones propias o necesita una
imagen más parecida a lo que recibe en el mostrador. Sin esta función, el diagrama
disponible es siempre el que trae Gestioo de forma predeterminada.

Un diagrama adaptado a tu taller
Gestioo incorpora una nueva función: la posibilidad de usar tu propia imagen como
diagrama, tanto en los tipos de equipos que trae el sistema como en los que creas
para tu empresa. Puedes elegirla de dos formas: tomando una imagen del catálogo
de Gestioo o subiendo una propia. El proceso es el mismo en ambos casos, sin
importar si el tipo de equipo viene incluido o lo creaste tú.

Por ejemplo, si tienes un servicio técnico de celulares, puedes usar la imagen
exacta de los modelos que más reparas. Si trabajas en un taller mecánico, puedes
sumar el esquema de un vehículo puntual. Y lo mismo aplica si reparas maquinaria,
electrodomésticos o computadoras: eliges la referencia visual que mejor acompaña
tu trabajo diario.
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Cómo personalizar el diagrama paso a paso
Ingresa al menú Configuración de taller y luego a Tipos de vehículos o
equipos. Ahí encuentras el listado completo, con los tipos que trae Gestioo y los
que creaste para tu taller. Tienes dos formas de trabajar con los diagramas:
personalizar uno de los tipos globales o crear un tipo propio.

Personalizar el diagrama de un tipo global:

Busca el tipo de equipo dentro del listado y haz clic en el ícono de edición1.
(lápiz).
El nombre y la descripción no se pueden editar, porque forman parte del2.
catálogo general. Solo puedes modificar el diagrama.
Elige una imagen del catálogo de Gestioo o sube una propia que ya tengas3.
descargada.
Haz clic en Guardar para aplicar los cambios.4.
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Crear un tipo propio:

Haz clic en el botón Crear para iniciar un tipo nuevo, por fuera de los globales.1.
Por ejemplo, un tipo para carretilla hidráulica.
Este tipo lo editas por completo: nombre, descripción y diagrama.2.
Para el diagrama, elige una imagen del catálogo de Gestioo o sube una propia3.
ya descargada.
Guarda los cambios. El tipo queda registrado con origen propio, no global.4.
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Esta distinción es importante: solo los tipos con origen propio se pueden editar y
eliminar más adelante. Los tipos globales, en cambio, siempre se pueden
personalizar en su diagrama, pero no se editan ni se eliminan.

Volver al diagrama oficial en cualquier momento

Si en algún momento decides dejar de usar tu imagen propia en un tipo del
catálogo, tienes la opción Restaurar diagrama global. Con un clic, vuelves al
diagrama original de Gestioo. Así puedes probar una configuración propia sin
compromiso y dar marcha atrás cuando lo necesites.

Un detalle importante: las órdenes de trabajo que ya tienen anotaciones cargadas
conservan su diagrama sin cambios, tanto al reemplazar la imagen como al
restaurar la oficial. Lo que quedó registrado en una orden se sigue viendo tal como
lo cargaste.

Con esta actualización, Gestioo sigue sumando herramientas para que puedas
digitalizar tu taller, profesionalizar la gestión y ofrecer una atención más clara a tus
clientes. Ahora cuentas con un diagrama que se adapta mejor al equipo real que
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recibes, sin perder ninguna de las opciones que el sistema ya te ofrece de forma
predeterminada.

Etiquetas: 4.3

https://blogtaller.gestioo.com/tag/4-3/

