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Firma digital en la orden de trabajo

En Gestioo, entendemos la importancia de contar con la firma del cliente tanto al crear
como al entregar una orden de trabajo. Por ello, nos complace anunciar que en nuestra
actualizacién 3.12.0 hemos incorporado la funcionalidad de firma digital en las 6rdenes de
trabajo. Esta nueva caracteristica no solo facilita el proceso de firma, sino que también
mejora la seguridad y la eficiencia en la gestion de documentos.

Al activar esta configuracion, podra solicitar al cliente que firme la orden de trabajo
utilizando un dispositivo digital, como una tablet, en los siguientes casos:

Firma digital en la creacion de la orden: Cuando se guarda una nueva orden de trabajo,
el cliente tendra la posibilidad de firmar digitalmente, asegurando su conformidad desde el
inicio del servicio.

Firma digital en la entrega de la orden: Al finalizar completamente una orden de trabajo
y proceder con su entrega, el cliente podra firmar digitalmente, ratificando la recepcion del
servicio conforme a lo acordado.
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Crear Orden

Términos y condiciones: 1) Para retirar el equipo es indispensable presentar esta
orden de trabajo. jConsérvalal 2) El equipo debera ser retirado en un plazo maximo
de 30 dias, pasado dicho tiempo el cliente perdera todo derecho sobre el mismo. 3)
Al dejar el equipo en reparacion el cliente acepta estas condiciones.

Firma:

Cancelar Guardar [EEEIGEIS-To]4]g

En ambos escenarios, la firma del cliente quedara registrada en la orden de trabajo. Esto
permite la posterior generacion de documentos digitales en formato PDF, o su impresion,
incluyendo la firma digital del cliente. Esta funcionalidad garantiza la integridad y la
autenticidad de las firmas, facilitando la gestion y el almacenamiento seguro de los
documentos.
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COMPROBANTE RETIRO DE EQUIPO
Fecha Impresion: 22/08/2024 13:53
-

PROXIMAMENTE Orden N° 000001 .

SU LOGOTIPO I InmmEm Of A

RETIRO DE EQUIPO
Mediante el presente documento confirmo haber retirado y recibido el vehiculo que se describe a continuacién. Declarando haber
leido y estar completamente de acuerdo con la descripcion del presente informe del trabajo realizado. Firmando el presente

documento en total conformidad.

DATOS EQUIPO

Marca: SAMSUNG Modelo: MODELO X1
Tipo: HELADERA N°® Serie: 123123R 5432
Fecha ingreso: 17/11/2022 22:33

DATOS DEL CLIENTE

Cliente: Bortolussi Marco
Teléfono: 5492664336974
Correo: informes@gestioo.com

Trabajo: No enciende el motor.

(Cliente) Observaciones / Reclamo

IMPORTANTE:
De ser retirado por una persona que no sea Sr./Sra. Bortolussi Marco debera presentar un comprobante de autorizacién firmado el cual se adjuntara a este documento.

Firma, Autorizado a retirar

Firma, Bortolussi Marco Firma, Empleado responsable

Para activar esta opcion, simplemente dirijase a la configuracion de su taller y habilité la
funcion de firma digital.

Gestio = @ 22 de Agosto de 2024 [ 0SMSED Q%.‘E@l(‘)
Configuracion del Taller
Configuracién
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Ademas, es importante resaltar que en ambos casos, al momento de firmar, el cliente tendra
acceso a los términos y condiciones correspondientes, asegurando la transparencia y el

cumplimiento de los acuerdos legales.
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Crear Orden /
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Términos y condiciones: 1) Para retirar el equipo es indispensable presentar esta
orden de trabajo. jConsérvala! 2) El equipo debera ser retirado en un plazo maximo
de 30 dias, pasado dicho tiempo el cliente perdera todo derecho sobre el mismo. 3)
Al dejar el equipo en reparacion el cliente acepta estas condiciones.

Firma:

Esta funcién también estara disponible desde el médulo de Punto de Venta, permitiendo
firmar desde las terminales de venta las 6rdenes que son entregadas mediante una venta.

IMAGEN

Implementar la firma digital en su taller ofrece multiples ventajas, como la reduccién de
tiempo en la gestion de documentos, el aumento de la seguridad en la validacion de firmas y
la disminucién del uso de papel, contribuyendo asi a un entorno mas ecologico. Esta mejora
no solo optimiza la operacion diaria de su taller, sino que también proporciona una
experiencia mas fluida y profesional para sus clientes.

Invita a tus clientes a disfrutar de esta nueva funcionalidad y comprueba como puede
transformar la eficiencia de tu taller.

Para una guia detallada sobre cdmo utilizar la firma digital en Gestioo, no se pierda nuestro

video explicativo en YouTube, donde encontrara un resumen completo de esta actualizacion.

Mantén tus ojos abiertos para mas mejoras y optimizaciones, ya que seguimos trabajando
para ofrecerte herramientas que faciliten tu trabajo diario y te ayuden a lograr tus objetivos
comerciales.

Etiquetas: Actualizacion 3.12, Orden de trabajo
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