
Fotos de perfil para clientes y equipos/vehículos | 1

Fotos de perfil para clientes y equipos/vehículos

Incorporamos una mejora que facilita la identificación visual dentro del sistema y
permite mantener la información de cada ficha más clara y organizada. A partir de
esta actualización, será posible añadir una foto de perfil tanto a los clientes como a
los equipos o vehículos registrados en el sistema.

Al editar un cliente o un equipo/vehículo en sus módulos respectivos, ahora
encontrarás una nueva opción para cargar una fotografía de perfil.

Esta función también estará disponible desde la ventana de edición rápida,
permitiendo actualizar la información visual de manera ágil sin necesidad de
ingresar a la ficha completa o su respectivo módulo.

La incorporación de imágenes facilita la identificación inmediata del cliente o del
equipo, ayudando a evitar confusiones en talleres con flotas grandes, múltiples
unidades o clientes recurrentes.

Los clientes también pueden actualizar su foto de perfil: como parte de esta
mejora, los clientes que tengan acceso al área de clientes web —donde pueden
consultar su historial de órdenes de trabajo, generar nuevas órdenes y revisar
información de sus equipos— ahora podrán editar su propia información de
perfil, incluyendo la carga o actualización de su foto.

Anteriormente, los clientes no podían modificar su perfil; con esta incorporación,
cada usuario podrá mantener actualizados sus datos y su imagen, contribuyendo a
un registro más claro y completo dentro del sistema.

La posibilidad de asociar una imagen tanto a clientes como a equipos/vehículos
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agrega un nivel extra de claridad al proceso de gestión. Permite identificar de forma
inmediata el perfil correspondiente, agiliza las tareas internas y reduce errores al
interactuar con múltiples fichas similares.

Las fotos de perfil ahora están integradas en distintas áreas del sistema:
las imágenes cargadas no solo se almacenan en la ficha del cliente o del equipo,
sino que también se muestran en diferentes secciones del sistema donde la
información es relevante.

Por ejemplo, se visualizarán dentro de la orden de trabajo en el módulo de
taller, en el historial del equipo y también en la orden digital que consultan los
clientes desde el área web. Esto aporta coherencia visual en todas las instancias
donde se trabaja con esa información y mejora la claridad en cada proceso.

Próximamente: en la próxima actualización introduciremos un nuevo sistema de
generación automática de imágenes dinámicas para equipos o vehículos que no
cuenten con una foto de perfil. Esta función utilizará inteligencia artificial para
crear una imagen representativa basada en la información del modelo.
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Esta próxima mejora permitirá que todas las fichas del sistema cuenten con una
representación visual, reforzando la organización interna y ofreciendo una
experiencia más completa tanto para el taller como para los clientes.
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