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Mejoras generales del sistema - Version 4.5

En un taller, buena parte del tiempo se va en tareas repetitivas: elegir fechas en
cada reporte, cargar equipos uno por uno, completar campos que no siempre hacen
falta o descubrir tarde que la facturacién electrénica no estaba bien configurada.
Esta versién relne mejoras pensadas para reducir ese tiempo y evitar errores en el
trabajo diario.

Selector de fechas con atajos

Todas las pantallas que se filtran por periodo pasan a usar el mismo selector de
fechas. Al hacer clic en Desde o en Hasta, junto al calendario aparece un panel de
atajos que evita tener que tipear los periodos mas usados:

« Rangos: Hoy, Ultimos 7 dias, Este mes, Mes pasado, Ultimos 3 meses,
Ultimos 6 meses y Ultimos 12 meses.

* Mover rango: retrocede o avanza el periodo elegido una semana o un mes.
Es ideal para comparar este mes con el anterior sin volver a seleccionar las
fechas.

El atajo que coincide con el periodo cargado aparece marcado, asi ves de un vistazo
gué fechas consultas. Los atajos que superan el méximo de 12 meses por consulta
aparecen deshabilitados, y el calendario se adapta al modo oscuro.

Por ejemplo, si administras un taller mecanico y a fin de mes revisas las cuentas
corrientes de tus clientes, eliges Este mes con un clic y, con Mover rango, pasas
al mes anterior para comparar.

El nuevo selector esta disponible en comprobantes de ARCA, cajas y cajas
acumuladas, cuentas corrientes de clientes y de proveedores, compras,
movimientos de cuentas bancarias, presupuestos, ajustes, movimientos e historial
de stock, y liquidaciones de empleados.
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Importar equipos desde Excel

En Centro de Servicios > Equipos (Historial) se incorpora el boton Importar.
Permite dar de alta de una sola vez la flota de una empresa o todos los equipos de
un cliente nuevo, sin cargarlos uno por uno.

1. Haz clic en Importar y luego en Descargar Plantilla. La plantilla de Excel
tiene las columnas Serie/IMEI, Marca, Modelo, Tipo y Observaciones; la
marca y el modelo son obligatorios, y la columna Tipo incluye un desplegable
con los tipos de equipo del taller.

2. Completa la plantilla y subela con Examinar.

3. En Si ya existe, elige qué hacer con los equipos que ya estan cargados:
Ninguna accion o Actualizar tipo y observaciones.

4. En Serie cargada con otra marca o modelo, elige Mostrar como
conflicto o Crear otro equipo.

5. Revisa la vista previa y haz clic en Importar. Al finalizar, el sistema informa el
resultado.
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Importador de Equipos

5 Examinar Actualizar tipo y observaciones v Mostrar como conflicto

o Esta plantilla sirve para importar items al sistema de forma rapida. Para que la importacion funcione, hay que respetar la estructura del archivo. Las columnas
con el simbolo (*) son obligatorias: los items que no tengan informacion en ellas no se importan. Se pueden importar hasta 1000 filas por vez: la importacién
es para cargar equipos con un fin concreto (una flota, el parque de un cliente), no un catilogo completo

| & Descargar Plantilla Cancelar

Antes de importar, la vista previa muestra lo que va a ocurrir: un resumen con las
Altas, los equipos Actualizados y los que quedan Sin cambios, junto con las
pestafias Datos invalidos (con la fila y el motivo), Repetidos, Conflictos y
Marcas y modelos nuevos.

Un detalle importante: mientras haya filas repetidas o conflictos, el sistema no
importa nada. Para seguir, corrige el archivo o elige crear otro equipo.

Importador de Equipos

equipos-ejemplo.xlsx

Si ya existe Serie cargada con otra marca o modelo
Actualizar tipo y observaciones v Mostrar como conflicto v

€ Filas con una serie que indica "sin serie” (S/N, -, N/A..): 1, Se importan como genéricas,

@ Mientras haya conflictos no se importa nada; para seguir, corregir la serie en el archivo o elegir crear otro equipo.

6 Equipos Altas Actualizados Sin cambios Marcas y modelos nuevos
1 Datos invalidos 3 1 1 o
Datos invélidos @ Conflictos @) Marcas y modelos nuevos @ Equipos
#  Serie/IMEI Marca Modelo Tipo Motivo
8 359000000000042 Ale CELULAR El campo Marca no puede estar vacio
€ Volver Cancelar o Importar
[ 4

Detalles utiles

» Las marcas y los modelos que no existen se crean automaticamente, y el
sistema los muestra antes de importar para que revises que no sean errores
de tipeo.

Las series que indican que no hay dato, como S/N, -, N/A o sin serie, se
cargan como equipo genérico.

Puedes volver a importar el mismo archivo sin duplicar equipos.

Se admiten hasta 1.000 filas por archivo, pensado para cargar una flota o el
parque de un cliente.

La plantilla ya viene preparada para que Excel no modifique los nUmeros de
serie largos, como los IMEI.
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* La importacion requiere permiso de edicion en Equipos.

Equipos sin duplicados: serie, genéricoy
Reemplazar

Gestioo mejora la forma en que reconoce cuando un equipo ya esta cargado, tanto
al crearlo desde Equipos (Historial) como al cargarlo rapido dentro de una orden.

» La serie no se repite. Si el IMEI, la patente o el nUmero de serie ya existe, el
sistema avisa y ofrece usar el equipo existente. Si la misma serie aparece con
otra marca o modelo, puedes cargarla solo si confirmas que es otro equipo. En
el rubro Automotores esto no se permite, porque una patente identifica a un
Unico vehiculo.

» El equipo genérico es unico por marca y modelo. Cuando cargas un
equipo sin serie, todas las 6rdenes de esa marca y modelo comparten el
mismo registro. Por eso el genérico no lleva foto ni descripcion y, al editarlo,
solo puedes cambiar el tipo.

* Nueva opcion Reemplazar dentro de la orden. El menu de la tarjeta del
equipo ofrece dos acciones: Editar, que modifica el mismo equipo, y
Reemplazar, que asigna otro equipo solo a esa orden sin tocar el original ni
las demas dérdenes. Es la forma correcta de corregir un equipo mal elegido.

Por ejemplo, si en un servicio técnico de celulares recibes un equipo y por error
eliges el de otro cliente, usas Reemplazar para asignar el correcto a esa orden, sin
alterar el historial del otro equipo. El resultado es una base de equipos mas limpia y
un historial de reparaciones mas confiable.

Auto df:) o :
Chevrolet, Camaro SS _
Z/ Editar
Ez) 1231231
@ No cargado < Reemplazar
@0 L
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Alta de orden mas simple con el modo Avanzado

La pantalla de nueva orden incorpora el interruptor Avanzado. Con el modo
apagado, el alta muestra solo lo necesario para recibir el equipo rapido. Con el
modo encendido, ves el formulario completo de siempre: diagndstico, garantia,
kilometraje, contrasena o PIN del equipo, fecha prometida, presupuesto, adelanto,
accesorios entregados y plantilla de tareas.

» Cada usuario conserva su preferencia en el navegador donde la eligié.

» Las cuentas actuales siguen viendo la pantalla completa, asi que no cambia
nada para quienes ya trabajan con el sistema. Las cuentas nuevas comienzan
con el alta simplificada y pueden activar el modo completo cuando lo
necesiten.

« Si falta un dato obligatorio que esta oculto, el sistema abre solo el modo
avanzado y marca el campo, para que el error nunca quede fuera de vista.

e Cuando el usuario tiene mas de una sucursal, la fila de Sucursal, Prioridad,
Area, Estado y Responsable se muestra siempre, para saber en cuél se
carga la orden.

No se pierde ninguna funcion: todo lo que se oculta esta disponible al activar
Avanzado.

Creando Orden

General Diagnéstico Preventivos Anotaciones

Datos generales
Completar la informacion bésica de la orden
po de orden (D @ Referencia externa @
£ | Seleccione Tipo de orden
Cliente % Equipo %
Q  Buscar por nombre o DNI v Q  Buscar por serie/imei v
Sucurs. Prioridad Are, Estado Responsable
Casa Central v Normal v Entrada v Chequeo v Blog Noticias v
Trabajo * 4 & Descripcion (Estado general) 5 &
Trabajo a realizar
7 %
o E5 Examinar
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X
Creando Orden

(1] + @

General Diagnéstico Preventivos Anotaciones
Datos generales c
Completar la informacion basica de la orden

Tipo de orden @D @ R n na @

& | Seleccione Tipo de orden

Cliente % Equipo %

Q | Buscar por nombre o DNI ‘ v Q| Buscar por serie/imei v

Sucursal Prioridad Area Estado Responsable

Casa Central v Normal v Entrada v Chequeo v Blog Noticias v

Trabajo * 5 & Descripcion (Estado general) 5 &

Trabajo a realizar

“ Z

Diagndstico Garantia Contrasena Fecha prometida Presupuesto Adelanto

No v No v i 8 $ 000 + $ Importe  +

Accesorios entregados Plantilla de tareas

No existen accesorios configurados. No existen grupos de tareas configurados

o & Examinar
-n _

Nuevo campo: Nota en los adelantos de dinero de
la orden de trabajo

Gestioo incorpora una nueva funcién: el campo Nota en los adelantos. Te permite
afadir una aclaracién breve a cada adelanto que registras al crear la orden de
trabajo. Asi, cualquier persona de tu equipo entiende de qué se trata ese pago sin
tener que consultarlo.

Ejemplos de uso

» Taller mecanico: registras un adelanto de 100.00 con la nota «Anticipo para
la compra del kit de distribucién».

e Taller de celulares: registras un adelanto con la nota «Pago en efectivo
recibido en mostrador».

Como agregar una nota a un adelanto

Sigue estos pasos al crear una orden de trabajo:

1. En la pestafa General, completa los datos basicos de la orden.
2. Ubica el campo Adelanto, que aparece junto al campo Presupuesto.
3. Haz clic en el botén + ubicado a la derecha del campo.
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Creando Orden
6 + e

General E Diagnéstico % Preventivos 2 Anctaciones

Datos generales avanzado @)
C informacién basicadela o

Completar la

Tipo de orden [ ] Referencia externa @
£ | Seleccione Tipo de orden

Cliente * Equipo *
Q. Buscar por nombre o DNI v Q. Buscar por seriefimei v

Sucursal Prioridad Area Responsable

£stado
Casa Central v Normal v Entrada v Chequeo v Nestor Mauricio v

Trabajo % 4 & Descripcion (Estade general) #7 &
Trabajo a realizar

# A
Diagndstico Garantia Contrasefia Fecha prometida Presupuesto Adelanto
No v No v # (=] L] 000 + % Importe
Accesorios entregados Flantilla de tareas
No existen accesorios configurados. No existen grupos de tareas configurados.
& Soltar los s aqui er cli r scarl tu computador B Examinar

4. Se abre la ventana Adelanto abonado. Escribe el monto en el campo
Adelanto, que es obligatorio.
. Redacta la aclaracién en el campo Nota. Por ejemplo: «Entrega de dinero».
6. Haz clic en Guardar para registrar el adelanto. Si prefieres cerrar la ventana
sin registrarlo, haz clic en Cancelar.

(9,

Adelanto abonado

Adelanto %k Mata

§ 10000.00 Pago adelantado de reparacion

Cancelar B Guardar
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LOGO COMPROBANTE N°00000076
AQUI Comprobante
16/10/2026 09:57
Datos de la empresa Datos del cliente
Razdn social: Tu taller Diana Acosta
Direccion: 6039 Collins Ave, Apt 1210, Miami Beach, FL 33140, US Domicilio: -
Teléfono: 5492664168622 Teléfono: 541148275931
Correo: Empresa@correo.com Correo: pafasani28@afterdo.com
Cadigo Concepto Cantidad P.Unitario Dto.(%) IVA Total

Adelanto de orden de trabajo
N®: 61 - Pago adelantado de
reparacién

Adelanto de orden de trabajo N*: 61

1.00 $10,000.00 0.00% 0.00% $10.000,00

Con esta actualizacion, Gestioo sigue sumando herramientas para que puedas
digitalizar tu taller, profesionalizar la gestién y mantener un registro claro de cada

movimiento de dinero.

ARCA: probar la configuracion y validar el

certificado

Configurar la facturacion electrénica puede ser delicado: si algo no coincide, el
problema suele aparecer recién al emitir la primera factura. Ahora, la pantalla
ARCA (Argentina) > Configuracion ayuda a detectarlo antes.

» Validacidn al subir el certificado. El sistema controla que el archivo sea
realmente un certificado (y no el CSR), que no esté vencido, que corresponda a
la clave de la sucursal y que pertenezca al mismo CUIT. Si algo falla, explica
gué hacer. Un archivo incorrecto ya no reemplaza una configuraciéon que

funcionaba.

* Nuevo boton Probar configuracion. Realiza un diagnéstico de cinco puntos
y confirma si ya puedes facturar o qué falta resolver.

» Estado mas claro. La pantalla muestra «Certificado cargado» con su fecha de
vencimiento, y aclara que haber subido el archivo no confirma que ARCA lo
acepte: para saberlo, alcanza con probar la configuracién.

Los cinco puntos del diagnéstico son:

1. Datos de la sucursal.
2. Certificado y clave privada.
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3. Vinculaciéon con el servicio de facturacién electrénica de ARCA.

4. Punto de venta habilitado.

5. Vinculacién con el padrén. Es opcional: no impide facturar, solo obliga a cargar
a mano los datos fiscales de los contactos.

Esto ayuda especialmente a resolver el error (600) ValidacionDeToken, que suele
aparecer cuando se vuelve a generar el CSR después de haber descargado el
certificado de ARCA. La solucién habitual es generar el certificado nuevamente en
ARCA a partir del CSR actual y subir el nuevo.

Ubicacion de la sucursal en el mapa

En Sistema > Sucursales, al editar una sucursal ahora puedes indicar su
ubicacién geografica: eliges el punto en el mapa con el buscador de direcciones o
cargas la Latitud y la Longitud a mano.

Esa ubicacion sirve de referencia para centrar el mapa al cargar el domicilio de un
cliente: el mapa se abre cerca del taller y no tienes que buscarlo desde cero.

» La ubicacién es opcional, pero la latitud y la longitud se cargan juntas y dentro
de valores validos; el sistema avisa si falta alguna.

e Al crear un domicilio, el mapa se centra en la mejor referencia disponible: otro
domicilio del cliente, la sucursal del usuario, la ubicacién del navegador o el
ultimo cargado.

» Crear un domicilio ya no depende del mapa ni del permiso de ubicacién del
navegador: si no respondes el pedido de permiso, igual puedes guardar,
cargando las coordenadas a mano.
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0 ® Configuracién de Sucursales
# Principal > Configuracién > Sucursales < 0O
Agenda v
% Centro de Servicios ~ Editando Sucursal
[ cotizaciones v Nombre
Casa Central
(8 Productos v
Pais % Provincia % Ciudad Codigo postal
Stock v Argentina v San Luis v San Luis [_5700
2R servicios v Direccién Teléfono Correo electrénico
Calle de ejemplo 123
Punto de venta v
Latitud Longitud
3 contable v
ARCA (Argentina) ~
5::::3 Configuracion de taller v Q_ Buscar direccion.: Ej. Direccion, Provincia,
£ sistema ~
Usuarios
Sucursales
Configuracién
WhatsApp / SMS
Integraciones
() f ¥

Con la actualizacién 4.5, Gestioo sigue sumando herramientas para que puedas
digitalizar tu taller y profesionalizar la gestién: reportes mas agiles, una base de
equipos mas ordenada, un alta de érdenes mas rapida y una facturacién electrénica
mas facil de configurar. Son mejoras pensadas para el trabajo de todos los dias.

Etiquetas: 4.5
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