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Nueva sección informativa para acceder a la APP
de técnicos

Con el objetivo de facilitar el acceso a la aplicación móvil para técnicos y centralizar
la información necesaria para su descarga e ingreso, hemos incorporado una nueva
sección informativa dentro del sistema. Esta mejora permite que los usuarios
consulten rápidamente los datos de acceso y los enlaces de descarga sin depender
de instrucciones externas ni de asistencia adicional.

Se añadió en la pantalla principal un nuevo acceso informativo relacionado con la
APP para técnicos. Este bloque destaca la disponibilidad de la aplicación y su
importancia dentro del flujo de trabajo del taller, ya que permite a los técnicos
gestionar sus tareas, registrar información relevante en el taller, en campo y
avanzar en el servicio de forma más rápida.

Mediante el botón “¿Cómo acceder?”, al seleccionarlo desde la pantalla
principal, el sistema mostrará una ventana emergente con información clara y
ordenada sobre cómo descargar la aplicación y qué datos deben utilizarse para
ingresar.

La venta incluye:

Descarga de la aplicación: enlaces directos a las tiendas oficiales para
instalar la app en dispositivos Android y iOS, permitiendo a los técnicos
comenzar a utilizarla sin necesidad de buscarla manualmente.
Datos de acceso: información concreta para iniciar sesión en la app,
incluyendo subdominio, usuario y contraseña correspondiente.
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La app para técnicos es una herramienta clave para optimizar la operación en
campo, mejorar la trazabilidad del trabajo y agilizar la comunicación dentro del
taller. Permite registrar tareas, cargar diagnósticos, tomar fotos y archivos, generar
cotizaciones y cerrar servicios con firma digital del cliente, contribuyendo a un
proceso más profesional y ordenado.

Con esta nueva sección informativa, facilitamos el acceso y promovemos su
utilización dentro del equipo técnico, reduciendo barreras de ingreso y simplificando
el proceso de instalación y acceso.
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