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Refuerzo de Seguridad mediante Autenticacion con
Correo Electronico.

Con el objetivo de fortalecer la seguridad de nuestra plataforma Gestioo, hemos planeado
un cambio fundamental en la forma en que nuestros usuarios acceden a la plataforma. En
lugar del tradicional nombre de usuario, estamos implementando el uso del correo
electronico para el inicio de sesion. Este cambio no solo aumentara la seguridad, sino que
también simplificara los procesos de recuperacion de cuentas y cambios de contrasefas.

Es importante mencionar que este nuevo sistema de acceso mediante correo electrénico NO
se ha implementado en la actual version 3.11.0, sino que se esta preparando para ser
implementado en la proxima actualizacion, la version 3.12.0. Sin embargo, en preparacion
para este cambio, en la actualizacion 3.11.0, estamos solicitando a todos los usuarios que
verifiquen sus cuentas de correo electronico.

Si aun no has verificado tu correo electronico, veras una alerta en la barra superior de la
plataforma:
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Punto de venta @ Bienvenido/a, Bortolussi Marco

© Manuales B Guias en video

Puedes acceder a este conjunto de videos para aprender de
manera entretenida algunas funciones de los médulos.

Te brindamos este conjunto de manuales para aprender el
funcionamiento de los médulos y el manejo de la plataforma.

;Tienes consultas o dudas?
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Al hacer clic en esta alerta, se abrird una ventana en la que deberas introducir una
direccién de correo electronico valida y enviar el correo de verificacion.
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Edicién de usuario

Apellido % Nombre %

Bortolussi Marco

Nombre de usuario Nivel de acceso

marco Super-Administrador

Correo electronico * Teléfono

informes@gestioo.com 2664336974

Posteriormente, debes ir a tu bandeja de entrada y hacer clic en el enlace que recibiras.

PROXIMAMENTE

SU LOGOTIPO

[
Validar correo electrénico

jHola, Marco Bortolussil Para activar tu cuenta y verificar tu direccion de
correo electrénico, por favor haz clic en el enlace que se encuentra a

continuacion:
Validar correo electronico

Este proceso es importante para garantizar la seguridad de tu cuenta y
asegurarnos de que eres una persona real. Una vez gue hayas activado tu
cuenta, podras recibir notificaciones via correo electronico.

Una vez que hagas clic en el enlace, la verificacién de tu direccién de correo electrénico se
realizara automaticamente.

Si eres un Super Administrador, te pedimos que compruebes que todos los usuarios de tu
empresa hayan verificado sus correos electronicos. Para ello, puedes acceder al modulo de
gestion de usuarios del sistema y comprobar el estado de cada uno de ellos.
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Usuarios del sistema < Niveles de acceso o
g Usuarios
iAtencién!
Existen usuarios que aun no verifican su correa electrénico. Filtrar
LISTA DE USUARIOS & >
Nombre completo Nivel de acceso Correo Acciones
Q  Orozco Mauricio Super-Administradory @ s@porte@suempresa.com B sucursales L ]
# DarioFunez Técnico Q cdmpra@sue mpresa.com 8 sucursales [ ]
# Bortolussi Marco Super-Administradory @ iflormes@gestioo.com B ™ sucursales u
& Vendor Principa Vendedor O véntas@suempresa.com &8 Sucursales 1 ]
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Los estados se indican de la siguiente manera:

e Verde: Direccion de correo verificada.
» Rojo: Direccién de correo sin verificar.

Recuerda que puedes enviar a los usuarios el correo electrénico de verificacion desde este
mddulo. Como Super Administrador, también recibirds una alerta en la pantalla principal si
existen usuarios con correos no verificados.
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Bienvenido/a, Bortolussi Marco

(@ jAtencidn! Existen usuarios que aun no verifican su correo
electrénico. Ver usuarios
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Te brindamos este conjunto de manuales para aprender el Puedes acceder a este conjunto de videos para aprender de
funcionamiento de los médulos y el manejo de la plataforma. manera entretenida algunas funciones de los médulos.

;Tienes consultas o dudas?
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Ademads, queremos subrayar un aspecto crucial para el correcto funcionamiento de esta
futura mejora: es esencial que no haya usuarios con correos electrénicos duplicados. En la
nueva forma de autenticacion, cada direccion de correo electronico sera inica para cada
usuario, ya que sera el medio principal de acceso a la plataforma. Por lo tanto, si hay
usuarios que comparten la misma direccion de correo electrénico, es necesario que se
asignen direcciones diferentes y se verifiquen de acuerdo con el proceso mencionado
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anteriormente.

IMPORTANTE: Tambien recibiras alertas si hay usuarios con correos electrénicos
duplicados en tu empresa, y te instamos a resolver estas situaciones antes de la
implementacion de la version 3.12.0. Este paso es fundamental para garantizar una
transicidn suave hacia el nuevo sistema de autenticacién y mantener la integridad y la
seguridad de las cuentas de los usuarios.

En la préxima actualizacion, la version 3.12.0, implementaremos el inicio de sesion con
correo electronico, asi que agradecemos a todos nuestros usuarios su colaboracion para que
este proceso sea exitoso.

Referencias:
Update: 3.11.0
Modulo actualizado: Usuarios del sistema

Etiquetas: Actualizacion 3.11, Seguridad
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