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Numeros de serie de productos: Nueva funcion de
gestion y trazabilidad

En muchas empresas, la trazabilidad de los productos es un factor clave para la
gestion eficiente del inventario y la correcta administraciéon de las garantias. Poder
identificar con exactitud qué articulo se utilizdé en una orden de trabajo o cual fue
vendido en un punto de venta permite optimizar los procesos internos y brindar un
mejor servicio al cliente.

Con esta actualizacién, hemos incorporado una nueva funcién que permite
administrar los numeros de serie de los productos dentro del sistema. Ahora, los
usuarios podran gestionar y registrar estos datos en distintos médulos, como la
administracion de productos y la carga de stock por facturas de compra.
Esta nueva funcionalidad garantizard un mayor control sobre el inventario,
facilitando la identificacion de cada articulo individualmente y permitiendo un mejor
seguimiento de su uso, ubicacién y estado.

¢Como administrar los numeros de serie de un producto?

La gestién de nimeros de serie es una tarea fundamental para asegurar un correcto
control del inventario y mejorar la organizacion de los productos. Para facilitar este
proceso, se ha integrado una nueva opcién dentro del médulo “Administracion de
productos”, desde donde podras registrar, editar y eliminar nimeros de serie
facilmente.

Para acceder a esta funcién, sigue estos pasos:

Ingresa a la seccién de Administracion de productos.

Edita el producto en cuestién y dirigete a la pestafia “Stock”.

Dentro de esta seccidn, encontraras el botén “# Seriales”, el cual abrira la
nueva herramienta de gestidn de niumeros de serie.
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Sucursal Estado Stock Stock Minimo  Stock Maximo

= m ! 7.00 10.00 # Seriales
=1 sin Control [AY 0.00 0.00 # Seriales
i ] | i

Desde esta herramienta, podras realizar diversas acciones, como agregar huevos
numeros de serie, modificar seriales existentes o eliminarlos en caso de que
sea necesario. Este modulo ha sido diseflado para ofrecer una administracién agil y
eficiente, asegurando que cada producto en el inventario cuente con su nUmero de
serie correspondiente y pueda ser identificado rapidamente en cualquier momento.

A) Botdn para acceder a la funcién de carga de seriales.
B) Botdn de eliminacion de un serial.
C) Boton de edicidn de un serial.
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Seriales - DELL Professional - Negro

Sucursal Estado

Casa Central Disponibles

LISTA DE SERIALES <

Serial

AR9887374

KUB3774734

NUB47473

RAT39884

RAT93774

Carga masiva de numeros de serie

Una de las mejoras mas significativas de esta actualizacién es la posibilidad de
cargar multiples nimeros de serie de manera masiva. Esto es especialmente Util
para empresas que manejan un gran volumen de productos y necesitan registrar
seriales de forma rapida y automatizada.

El sistema permite ingresar una lista de niumeros de serie a través de una cadena
de texto, identificando automaticamente el separador utilizado. Por ejemplo, si
introduces la siguiente lista:

AR9887374, NU847473, RAT93774, KU83774734

El sistema detectara que el separador es la coma (,) y registrard cada serial como
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un valor unico. Ademas, si lo deseas, puedes configurar manualmente el separador
para ajustarlo a tu formato de ingreso preferido.

A) Cantidad de registros detectados.

B) Sistema de deteccidn de separador usado para el analisis de los seriales
ingresados.

C)Texto con los seriales ingresados, utilizando como separador la coma (,).

Seriales - DELL Professional - Negro
4 registros detectados

Sucursa Deteccién @ \/

Casa Central Autodetectar v

Seriales *

AR9887374, NUBAT4T3, RATI3774, KUB3T74734

Cancelar Guardar

[] Si tu empresa utiliza lectores de cédigo de barras, esta herramienta también es
compatible con ellos. Muchos productos ya vienen con su nimero de serie
codificado, por lo que puedes escanearlos directamente en el sistema. Esto agiliza
el proceso de carga y reduce la posibilidad de errores humanos al ingresar los datos
manualmente.

Antes de confirmar la carga de niumeros de serie, el sistema realizara una
validacién para asegurarse de que no existan seriales duplicados. En caso de
detectar algun problema, marcara los nUmeros de serie que requieren correcciéon
antes de completar el proceso.
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Seriales - DELL Professional - Negro

3 registros detectados
Sucursal Deteccion @
Casa Central Autodetectar

Seriales #
R YEYFN  AR9B87370, AR98B7371

Cancelar Guardar

Gestion de seriales en diferentes sucursales y estados

Ademas de registrar los nimeros de serie, esta actualizacién te permite administrar
su disponibilidad segun la sucursal donde se encuentren y su estado actual. Dentro
de la misma herramienta de gestién de seriales, encontraras un filtro con las
siguientes opciones:

A) Sucursal: Cambia la ubicacidén desde donde estas gestionando los seriales.
B) Estado de los seriales: Filtra entre “Disponibles”, “Usados” o “Todos”
para ver los nimeros de serie segln su estado actual.
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Seriales - DELL Professional - Negro

Sucursal \/ Estado

Casa Central v Disponibles

LISTA DE SERIALES &

Serial

ARG887374

KUB3774734

NUB47473

RAT39884

RATS3774

Cerrar

Este filtro facilita la localizacién de los productos y permite realizar un seguimiento
detallado del inventario, asegurando que cada serial esté correctamente asignado.

Asignacion de numeros de serie desde un ingreso de stock por compra

Otra novedad de esta actualizacion es la posibilidad de agregar nimeros de serie al
momento de registrar una factura de compra. Con esta mejora, ya no solo puedes
registrar la compra de productos, sino también vincular sus numeros de serie
directamente al cargarlos mediante una compra en el sistema.

¢Como asignar seriales a una compra?

» Accede al médulo “Ingreso de stock (Compras)”.
e Carga la factura de compra con los productos adquiridos.
» En la lista de productos, haz clic en el boton ”#” (Seriales).
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Comprobante * Fecha * Descuento
N° 874412 14/03/2025 o % v + Producte
Unidades
/ Descripcién xPack  Cantidad @ Bonif. @ P.Unitaric Descuento PrecioProv.@ Otrosimp. @ VA% VA D Total
-
# d Coolbell CB-Gris 1 3 0 175.00 0 525.00 0 oV 0.00 52500 W
Total US$0.00 US$525.00 US$0.00 US$0.00 US$525.00
ngresos brutos Conceptos no gravados Desc.Gral
uss uss % Subtotal US5$525.00
0 0 0 Total US$525.00

Se abrird la herramienta de gestién de seriales, donde podras ingresar los nUmeros
de serie de cada producto comprado.

Seriales - Coolbell CB - Gris

Cantidad de registros a cargar: 3

0 registros detectados =

Sucursal X Deteccion @
Av. Espafia 785 Autodetectar

Seriales ¥

Cerrar

Es importante destacar que el sistema solo permitira ingresar la cantidad de
seriales correspondiente a la cantidad de productos comprados. Por ejemplo, si
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compraste 5 unidades de un producto, solo podras registrar hasta 5 niumeros de
serie, asegurando asi una asignacién precisa.

Si existe algun error en la carga de los seriales, esto se reflejara mediante una
alerta visual en el botdén de gestién de seriales, con los siguientes estados:

[0 Rojo: Error en los seriales cargados o cantidad superior a la compra.
[ Naranja: Cantidad de seriales menor a la declarada.
[1 Azul: Seriales cargados.

Uso de numeros de serie en ordenes de trabajo y ventas

Ademas de la administracion en compras, los nUmeros de serie pueden ser
gestionados al momento de agregar productos a una orden de trabajo o
venta. Esto permitird registrar qué serial fue utilizado en cada transaccién,
asegurando un seguimiento detallado de cada articulo.

Asignacion de seriales en 6rdenes de trabajo

1) Agrega el producto al presupuesto de la orden de trabajo.
2) Despliega el menu de opciones y selecciona “# Seriales”.
3) Elige los seriales disponibles para asignarlos a la orden.

PRODUCTOS Y SERVICIOS + Producto =+ Servicio =+ Adicional
h Tipo Descripcién P.Unitario Cant. (%)Desc. IVA(%) Subtotal
O @ & Producto Case Logic - Oscuro US$ 138.00 1 0 0.00 US$138.00 =
O @ Servicio  Remplazo de Display US$ 3000.00 1 0 000 US$ FJJ-JZ?\\" -
—
O @ & Producto DELL Professional - Negra US$ 238.05 1 0 0.00 US$ 23805 =

.~ #Seriales

Neto S/IVA US§3376.05 @ Desc Gral. US$ 0.00 VA US$ 0.00 Subtotal C/VA # editar
Total W Descartar

Solicitar aprobacion Responder

La herramienta de asignaciéon esta dividida en dos columnas: una para los seriales
disponibles, donde podras elegir cudles utilizar en la orden de trabajo o venta, y
otra para los seriales asignados, que permite visualizar los seleccionados y, en

NUmeros de serie de productos: Nueva funcidn de gestion y trazabilidad | 8



%EStiOO"r

Academy

caso de error, eliminarlos antes de confirmar la asignacidn. Esta estructura asegura
un control claro y evita equivocaciones en el proceso.

Seriales - DELL Professional - Negro

v Cantidad de registros completada

Disponibles (4) Seleccionados (1)

# KU83774734 ‘ 1 AR9887374 (@ ‘

i NUB4T7473
# RAT39884

i RAT93774

O Confirmo la carga de 1 seriales

El sistema te permitira buscar seriales de forma manual o con un lector de cédigos
de barra. También podréas corregir cualquier error antes de confirmar la asignacion.
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Seriales - DELL Professional - Negro

-
7 || g O
+ Cantidad de registros completada
Disponibles (4) Seleccionados (1)
H K1IR2T74724 % [ # ADGRATITA fimh 1

Asignacidon de seriales en ventas

Al vender un producto, también puedes especificar los seriales correspondientes. El
proceso es similar al de érdenes de trabajo, asegurando que cada serial sea
registrado correctamente.

1) Agrega el producto a la venta.
2) Despliega el menu de opciones y selecciona “Seriales”.
3) En la lista de productos, haz clic en el botén ”#” (Seriales).

:

+ & Q

,/rod uctos P.U. Cant. Precio
/

¥ # DELL Professional - Negro  US$238.0

LN
—
LM

J5%238.05
Subtotal: US$238.05
@ [Redondeo] Total US$238.05

La herramienta de asignacién esta dividida en dos columnas: una para los seriales

NUmeros de serie de productos: Nueva funcidn de gestion y trazabilidad | 10



%estioo-r

Academy

disponibles, donde podras elegir cuales utilizar en la venta, y otra para los
seriales asignados, que permite visualizar los seleccionados y, en caso de error,
eliminarlos antes de confirmar la asignacién. Esta estructura asegura un control
claro y evita equivocaciones en el proceso.

Seriales - DELL Professional - Negro

v Cantidad de registros completada

Disponibles (4) Seleccionados (1)

# KU83774734 ‘ 1 AR9BB7374 (@ ‘

# NUB47473
i RAT39884

i RAT93774

Cerrar [ Confirmo la carga de 1 seriales m

Restricciones en la finalizacion de las ventas: al momento de finalizar una
venta, es fundamental asegurarse de que los nimeros de serie hayan sido
asignados correctamente. Si existen EINRSIREE en la seleccién de seriales, la venta no
podra ser completada hasta que se resuelvan. Sin embargo, si hay seriales
faltantes, lo que se indicara con una alerta naranja, pero la venta podra ser
finalizada.
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P sductos P.U. Cant. Precio

-
#® DELL Professional - Negro  US$

]
LN
£
[
Lad
(wa)
-
LN
—
|
LN
£
[
Lad
i
-
(W]

Subtotal: US$238.05

O [Redondeo] Total: US$238.05

Con esta actualizacion, la administracion de los nimeros de serie en el sistema se
vuelve mas eficiente y detallada, permitiendo un control mas preciso sobre cada
producto. Ahora, es posible registrar seriales en compras, ventas y érdenes de
trabajo, asegurando que cada articulo tenga un seguimiento claro desde su ingreso
hasta su destino final.

Ademas, la nueva funcionalidad facilita la consulta de los nimeros de serie desde la
ficha de producto, brindando acceso rapido a la informacion relevante sin necesidad
de busquedas manuales complejas. Gracias a la validacién automatica, se reducen
los errores en la carga de seriales, evitando inconsistencias en el inventario y
mejorando la gestién general de los productos.

Para una guia detallada sobre esta mejora, no te pierdas nuestro video explicativo

en YouTube, donde encontrards un resumen de esta actualizacidn.

En definitiva, esta mejora representa un gran avance en la trazabilidad del
inventario y en la optimizacién de los procesos internos, permitiendo una
administracion mas organizada y un servicio mas eficiente para los clientes. []

Etiquetas: Actualizacion 3.13, Orden de trabajo, Productos, Stock, Taller
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